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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Socialférvaltningarnas rutin for hantering av avgifter vid beslut om korttidsboende

2 (10)



Dokumentnamn: Socialfoérvaltningarnas rutin fér hantering av avgifter vid beslut om korttidsboende

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Avdelningschefsnatverket Socialférvaltningarna beslutet:
Vuxen och férsérjningsstéd  Centrum, Hisingen, 2025-06-12

Nordost och Sydvast

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

Rutin 2025-09-01 och tillsvidare 2026-02-24 Processledare
boendesociala fragor,
Enheten for kvalitet, SF

Hisingen
Bilagor:
Innehall
L] L= o 14T o T 4
Syftetmed denna rutin.............ooooii 4
Vem omfattas av FULINEN ...........uiiiiiiii e 4
BaKgrUNd ... 4
Koppling till andra styrande dokument ............ccoooiiii i, 5
Stodjande dOKUMENT..........ooiiiiiiii 5
RUBIN. e 6
Information till den enskilde.................uuuiiiiiiiiii 6
Information till avgiftshandlaggare............cccccmiiiiiiiieeee 6
INKOMSHOMTAGAN ... 7
Statligt bostadstillagg (BTP).....covveeieieeeeeeeeee e 7
Berakning av avgiftsutrymme..........oooooi 8
Hantering av personer med skyddade personuppgifter vid debitering............... 8
V41T F= T o) 1 T 1= 8
Sa har tar du bort personer som fatt skyddade personuppgifter ................... 8
Berakning av avgiftsutrymme/garantibelopp .............eeeueeiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiinnne 8
Manuell fakturering i AQreSS0 .......uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaeenraeaeeeaeeaaeee e 9
Beslut om avgift ... 9
Om den enskilde saknar medel for matkostnad och boendeavgift.................... 9
ArSDEIEKNING ....ovveeeeeecee ettt ettt 10

Socialférvaltningarnas rutin for hantering av avgifter vid beslut om korttidsboende 3(10)



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sdkerstélla en korrekt och likvérdig hantering av avgifter vid
beslut om korttidsboende enligt 11 kap 1 § Socialtjénstlagen. Avgifter kommer att borja
tas ut i enlighet med denna rutin fran och med 1 september 2025.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for avgiftshandlédggare och socialsekreterare inom
socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Bakgrund

Korttidsboende ar ett tillfalligt boende som erbjuds personer pa grund av fysiska,
psykiska eller andra skil behover bo med hog omsorgsniva. Syftet dr att ge omvardnad,
avlastning eller rehabilitering under en begransad period, i avvaktan pa atergang till
hemmet eller till annan mer langsiktig boendeldsning.

Avgift for insatsen korttidsboende regleras i ”Goteborgs stads anvisning for: Taxa for
dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hilso- och
sjukvardsinsatser i hemmet”. Da denna taxe-konstruktion skiljer sig fran dvriga
egenavgifter inom individ och familjeomsorgen behovs en sérskild hantering och rutin
kring dessa avgifter. Avdelningschefsnitverket har beslutat att avgiftshandlaggare ska fa
rollen att utreda och besluta om avgifter i dessa drenden.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads anvisning for taxa for

dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for

kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser i

hemmet

Styr hur avgiften ska tas ut.

Kapitel som berdr avgiftsbesluten ar:
AVGIFTER; Avgifter i ordinirt boende;
Korttidsvistelse for personer med annan
bostad samt Korttidsboende f6r personer
som saknar egen bostad.

AVGIFTSUTRYMME OCH
FORBEHALLSBELOPP

OVRIGA ANVISNINGAR; Reducering
av avgift

ANVISNING SOM STOD FOR
HANDLAGGNING; Statligt
Bostadstillagg (BTB), Om en person inte
lamnar in inkomstuppgifter,
Avgiftsbeslut.

Handbok insats i form av boende

Bedomningsstod och information kring de
olika insatserna som kan beviljas om ratt
till boende enligt socialtjanstlagen
foreligger.

Stodjande dokument

Avgifter for korttidsboende, Infofolder -Finns i utskriftsversion
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Rutin

Nér korttidsboende beviljas av socialférvaltningarna utifrén ratt till insats i form av
boende enligt 11 kap 1 § SoL och nér det ror det sig om personer som saknar egen bostad
och har beviljats korttidsboende i avvaktan pd att annan bostad kan erbjudas ska f6ljande
debiteras:

e Boendeavgift

e  Pris for mat i form av helpension

e Avgift for omvardnad enligt hemtjinsttaxans maxniva (storleken pé avgiften
beslutas utifran den enskildes avgiftsutrymme)

Nér korttidsboende beviljas utifran tillfdlliga behov dér personen har en annan bostad ska
ingen boendeavgift debiteras.

I de fall korttidsboendeinsatsen samfinansieras med forvaltningen for funktionsstdd enligt
Samordnad plan ska avgift beslutas om och begiras in av den forvaltning dér beslutet om
insatsen ar taget.

Information till den enskilde

Informationsbroschyr om avgiften ldmnas av socialsekreteraren till den enskilde i
samband med ansdkan om insatsen. Socialsekreteraren informerar om vikten av att ldmna
in uppgifterna d& den enskilde annars kommer debiteras maxavgift. Socialsekreterare
dokumenterar i journal att informationen ldmnats.

Information till avgiftshandlaggare

Socialsekreteraren fattar beslut, verkstéller insatsen och skickar uppdraget till utforare.
Niér insatsen dr verkstélld ska socialsekreteraren skicka ett meddelande i Treserva till
avgiftshandlaggaren.

Meddelandet ska innehélla foljande:
- Personnummer/ drendenummer

- insats

- beslutsperiod

- vistelseadress till boendet

- legal foretradare

For att debitering ska kunna ske krévs att avgiftshandldggaren fran socialsekreteraren far
signal om alla fordndringar som sker, sa som nytt beslut eller tidigarelagt avslut av insats.
All information om drenden och klienter ska formedlas via Treservas
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meddelandefunktion (observera att annan hantering géller vid skyddade personuppgifter,
se sérskilt stycke nedan).

Inkomstforfragan

Kommunen r alltid skyldig att gora en berdkning av personens avgiftsutrymme. For att
kunna faststélla avgiften maste uppgifter om inkomster och boendekostnad inhamtas.

Nér ett nytt debiteringsdrende startar skickar avgiftshandlédggaren inkomstforfrigan med
svarskuvert, avgiftsbroschyr samt f6ljebrev med kontaktuppgifter och information, till
klientens korttidsboende eller dennes legala foretrddare. Om inte svar inkommit efter 14
dagar skickar avgiftshandldggaren en pdminnelse tillsammans med en ny
inkomstblankett. Dér ska framkomma att svar behdver inkomma inom 10 dagar, annars
kommer maxtaxa utga. Samtliga utskick dokumenteras som hindelse i Treserva. Syftet &r
att sdkerstélla att undersokningsplikten uppfylls.

Om den enskilde inte l1dmnar in inkomstuppgifter gors ingen berékning, och alternativet
”ej ldmnat in” registreras i Treserva. Om den enskilde ldmnar in underlag dér rutan
“accepterar maxavgift” ar markerad, registreras detta i Treserva. I dessa fall registreras
ingen inkomst och uppgifter himtas inte fran e-info.

Nér den enskilde ldmnar in ett komplett inkomstunderlag gors berdkningen utifran
underlaget, och kompletterande information om inkomster fran Forsékringskassan himtas
frén e-info.

Inldmnade inkomstuppgifter ska hanteras enligt nimndens dokumenthanteringsplan. Det
kan dven finnas forvaltningsspecifika rutiner for hur dokumenten ska forvaras.

I de fall den enskilde l&mnar in underlag vid ett senare tillfdlle och detta innebér en sénkt
avgift sker korrigering retroaktivt for max tre manader. I de fall den enskilde ldmnat in
inkomstforfragan och dér har kryssat i rutan ”Avstar fran kontroll av avgiftsutrymme”,
ska avgiftsutrymmet inte kontrolleras och maxtaxa utgar.

Statligt bostadstillagg (BTP)

For personer med aktivitets- eller sjukersattning som vistas en langre tid pa
korttidsboende utan att ha en annan bostad, kan Forsakringskassan godkénna
boendeavgift som hyra. Forutsittningen &r att det i avgiftsbeslutet tydligt framgar hur stor
boendeavgiften ar.

Den enskilde forvintas i dessa fall ansoka om bostadstilligg (BTP). I samband med
ansdkan om korttidsboende ska den enskilde informeras om mojligheten att ansdka om
BTP samt erbjudas stdd av socialsekreteraren i hur ansékan gors.
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Berakning av avgiftsutrymme

Avgiftshandlidggaren kopplar personen till ett debiteringsomréade i Treserva och
registrerar uppgifter under instéllningar per person. Dérefter startar debiteringen.

Om legal foretradare finns ska dennes kontaktuppgifter och uppdrag registreras under
referenspersoner. Ett registerutdrag (stallforetradarskapsutdrag fran
Overformyndarforvaltningen om god man/ forvaltare) ska inhimtas och bevaras i
personakten. Om en sérskild postadress ar registrerad hos Skatteverket kommer Treserva
att anvénda den adressen i forsta hand. I annat fall ska den legala foretrddaren registreras
som fakturamottagare sd Treserva vet att postgangen ska styras till den adressen.

Avgiftshandldggare kan inte besluta om avgiftsbefrielse, utan endast berékna aktuellt
avgiftsutrymme. Beslut om avgiftsbefrielse fattas enligt delegationsordningen.
Matkostnad och boendeavgift ska alltid debiteras, oavsett avgiftsutrymme.

For detaljerad information om berdkning i Treserva, se manual i Datorhjilpen.

Hantering av personer med skyddade
personuppgifter vid debitering

Det ar viktigt att personer med skyddade personuppgifter inte inkluderas i
integrationsfilen till debiteringen.

Anledningen ér att deras skyddade uppgifter annars riskerar att r§jas nér informationen
fors over till ekonomisystemet.

Viktiga principer

Personer med skyddade personuppgifter, oavsett om de &r sekretessmarkerade i
befolkningsregistret eller har lokalt skydd, far inte beréknas i Treserva.

Avgiftshandldggarna ska varje manad gé igenom sina debiteringsomréden och ta bort
personer som har fétt skyddade personuppgifter.

Sa har tar du bort personer som fatt skyddade personuppgifter
G4 in pa Instéallningar per person i Treserva.

Ange foregdende ménad i faltet ”Period till och med”.
P4 sé sitt exkluderas personen fran kommande berékningar.

Berakning av avgiftsutrymme/garantibelopp

For att berdkna avgiftsutrymme eller garantibelopp for en person med skyddade
personuppgifter ska du anvianda Treserva Utb Alpha.
Gor sa hér:

Skapa en testperson med ett T-nummer och motsvarande insats (korttidsboende).
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Nér du féar en person med skyddade personuppgifter:

- Géini Treserva Utb Alpha.

- Vi]j testpersonen du skapat med t-nummer

- Légg in inkomster och utgifter som motsvarar den verkliga personens inlimnade
uppgifter.

- Berikna testpersonen for att fa fram vilket belopp den verkliga personen ska
betala.

G4 darefter till ekonomisystemet Agresso och gor enligt nedan (manuell fakturering):

Manuell fakturering i Agresso

Nér en individ med skyddade personuppgifter ska faktureras i Agresso behover en kund
laggas upp/skapas utan personliga kontaktuppgifter.

Under ”Kundnamn” skrivs ett Skyddat kundnummer in. Kundnumret erhélls fran
Redovisningsenheten. For att erhalla ett skyddat kundnummer kontaktar administratéren
Redovisningsenheten via mejladressen redovisning@socialcentrum.goteborg.se

Under ”Kontaktuppgifter” laggs avgiftshandldggarens arbetsplats-adress in.

Under “’personnummer” ldggs Organisationsnummer in, 212000-1355. Fakturan skickas
sedan vidare via Skatteverkets formedlingsuppdrag, alternativt att avgiftshandldggaren
skickar brevet enligt 6verenskommelse med den enskilde.

Sa lange personen med skyddade personuppgifter har en insats ska en manuell faktura
skapas varje manad i ekonomisystemet.

Beslut om avgift

Avgiftshandldggare med delegation att fatta beslut om avgifter star som beslutsfattare och
skrivskyddar dokumentet som da blir en uppréttad handling. Skriftligt
beslutsmeddelande, besvérshinvisning och den berékning som ligger bakom beslutet, ska
alltid 6verldmnas till den enskilde. Dokumentet skrivs ut av beslutsfattande
avgiftshandléggare med delegation. Originalet skickas till klienten. Dokumentera i
Treserva att avgiftsbeslut ar skickat.

Beslut om avgiftsutrymme och avgiftens storlek ar slutligt och kan Gverklagas till
Forvaltningsrétten.

Om den enskilde saknar medel for matkostnad
och boendeavgift

Om den enskilde har aktivitetsersattning eller sjukersittning, saknar annat boende och
vistas en lingre tid pa korttidsboendet, ska personen uppmanas anséka om bostadstilligg
(BTP) hos Forsdkringskassan.
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Om inkomsterna inte tdcker kostnaderna f6r mat och boende behdver den enskilde
ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterare som beslutat om insatsen ansvarar for
att hdnvisa eller hjdlpa den enskilde att ta kontakt med aktuell socialsekreterare eller
mottagning for ekonomiskt bistand. Vid behov kan socialsekreteraren kalla till ett
planeringsméte tillsammans med den enskilde och handldggaren fo6r ekonomiskt bistdnd
for att planera hur avgiften ska betalas.

Arsberakning

Taxan foljer prisbasbeloppet, vilket innebar att bade avgifter och inkomster dndras varje
ar. [ samband med att den nya avgiftsbroschyren publiceras skickar avgiftshandlidggaren
ut en inkomstforfrdgan till samtliga klienter. Foljebrev och svarskuvert ska alltid bifogas.

En ny kontroll av avgiftsutrymme gors och ett nytt beslut om avgift fattas.
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